Actuacio a seguir per gualsevol treballador/a de I'Entitat o vinculat a aquesta per raé d'ofici
o de professio, tant com a observador o com a afectat en cas d'una situacid d'assetjament

— . ——
comportament no és
I"adequat |
Qué fem i la
situacio ‘ E>
continua? |
|
QUALSEVOL . s ]
TREBALLADOR/A Donar suport a I’afectat/da
Advertir a
I"assetjador/a  de  la
disconformitat amb el
seu  comportament 1
informar-lo de
I'existéncia  d aquest
protocol.
{ )
—
— QUEIXA
INFORMAL
PERSONA Si I'advertiment resuita Pero...
AFECTADA infructuds, posar-ho en ;Quan
coneixement de les posem una
Fere i . - —
Person:lcs de Reterencla{ ' queixa i
en forma de gqueixa
informal o denancia quan una
mntema. dentncia?
SES

Advertir a la persona
assetjadora que el seu

Dirigint-se a alg

— DENUNCIA

INTERNA
guna de les persones

Com formulem la
queixa informal?

Com formulem la
deniincia interna?

On la presentem?

Existeixen altres vies?

designades com a Persones de
Referencia dins el Protocol

Omplirem els models de I’Annex 1A

-1B-1C.

A la Direccio de I'Entitat.

Si. Per mitja d’una
denincia nominativa a les
oficines de la
Inspeccid de Treball o de

demanda judicial.

Posar-ho en
coneixement de les
Persones de Referéncia:
via queixa informal
o dendncia interna

Quan? Assetjament
lleu o quan no estigui
clar.

Com? Procediment de
resolucio amistosa per
mitja de mediacié.

Quan?

Assetjament greu.

-Com? Procediment
que inclou una fase
d’instruccio, de
proposicio de  proves,
audiéncia i resolucio.

IMPORTANT:

L’Entitat  garantitza la
confidencialitat i discrecid
en tot moment dels

expedients d'aquest tipus que
es generin.




